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简介
在传统的办公方式中，一般的协作工具可能已经够用了。毕竟，您的大多数团
队都只相距有几步之遥，召开面对面会议几乎毫不费力。

但今日已不同于以往。

在混合办公环境中，大多数员工在远程办公。即使是碰巧同时身处同一办公室
的同事，可能也并不想聚集在狭窄的空间之中。

鉴于当今的现实情况，视频协作成为组织保持人员之间相互联系、与合作伙伴
以及与客户联系的重要方式也就不足为奇了。

此电子书提供了可操作的建议，以便在混合式办公环境中营造视频优先的文化
，并大幅提升员工效率。
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简介

视频协作的力量

了解混合式办公环境

营造适合混合式环境的办公文化

明智地选择协作平台

让员工说得清晰！

让员工看得明白！

为会议室启用视频功能

优化会议室空间
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提升协作环境的智能化程度

总结

平庸的协作工具无法
为混合式办公环境带来提升。
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视频

• 22% 的上班族在 COVID-19 疫情之前并不使用视频会议。

• 只有 14% 的人每天至少使用一次视频会议。

但是这样的日子已经
一去不复返了！

资料来源：Recon Research 2020 年对 1,500 名信息工作者的调查。
3

COVID-19 危机之前的视频协作采用率

疫情前

视频通话/周2.3 次

协作的
力量

从不

很少（每周一次）

有时（一周几次）

经常（每天至少一次）

频繁（一天多次）



视频

协作的
力量

资料来源：Recon Research 2020 年对 1,500 名信息工作者的调查。
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COVID-19 危机期间的视频协作采用率

• 接受调查的所有 1,500 名信息工作者
全部在居家办公室时使用视频会议。

• 超过一半的人每天至少使用一次视频。

• 四分之一的受访者每天使用视频数次。

由于混合式办公，视频会议的采
用几乎增加了三倍！2020 年夏季

视频通话/周6.3 次

从不

很少（每周一次）

有时（一周几次）

经常（每天至少一次）

频繁（一天多次）



混合式办公环境
的关键在于灵活
性和敏捷性。

混合式办公环境

混合式办公环境的未来：

• 许多（大多数）人将在不同的地点办公：

• 有时在家
• 有时在公司办公室
• 以及其他随机应变的远程位置

• 每名员工根据优化其办公效率的需求选择不同的办公地点组合。

• 特定的国家/地区、城市、办公室、部门和工作团队将采用可促进与全
球同事协作的工作计划。

• 我们的办公地点和方式正在改变、发展和变化。

成功的混合式办公环境
需要全新的办公方式和思考方式。
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混合式办公环境是
由战略收益所驱，

并非妥协。

适合混合式环境的办公文化
不只是采用远程办公人员…
更要拥抱分布式员工团队。

• 放眼全球，但“了解”并着手于本地

• 制定适合混合型人力资源的政策

• 让员工自行选择办公地点、时间和方式

• 专注于结果，而不是花在办公桌前或办公室中的时间长短

• 让远程员工可以方便参加每个会议

• 通过虚拟协作工具发挥团队的创造力
（例如数字白板、注释、构思等等）

• 为无法参加会议的员工和无法实时加入会议的远程员工录制会议过程。

• 定期举行全体会议，让团队保持联系
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利用视频会议与同事、合作伙伴和客户保持紧密的联系！



合适的协作平
台能真正释放
员工的潜力。

明智地
选择协作平台

选择平台时，寻找具有以下特性的解决方案：

• 易用性 –简单直观的系统，简化的工作流程，无需用户培训

• 灵活性 – 支持多种通信媒体（现场、IM、音频、视频、协作）

• 扩展性 – 覆盖全球的服务范围，以支持身处世界各地的员工

• 便利性 –员工可以在家中、办公室或路上使用

• 多设备支持 – 在移动设备、笔记本电脑、桌面电脑和会议室提供一致的界面
和跨平台及设备体验

• IT 友好 – 内置强大的安全和管理功能！

为简化您的通信并大幅减少适应时间，
可以选择像 Microsoft Teams 这样的云服务。

7

图片来自Microsoft



视频

让员工说得清晰！
（使用职业级耳机麦克风）

选择耳机麦克风时，请寻找能够提供可满足您不同需求的广泛产品的供
应商，包括：

• 成本效益 – 有线耳机麦克风成本低，体验可靠稳定

• 灵活性 –电量持久的无线耳机麦克风灵活方便

• 舒适性 – 耳罩式、入耳式、单声道和双声道设备，适合每个人不同需求

• 出色性能 – 智能降噪，消除混合式办公环境中的各类噪音，从同事的谈话到窗外的狗吠

• 资格认证 – 经主流协作环境（如 Microsoft Teams）预测试和认证的兼容性

• 便捷控制 – 一体式控制，具有调节音量高低、开始/结束通话以及调用协作应用程序（
如 Microsoft Teams）等关键功能

您的员工需要可
适用于各类办公
地点的通信工具

。
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选择罗技这样的供应商，
能提供可满足各种预算的广泛的有线和无线耳机麦克风产品组合。



让员工看得明白！
（使用 USB 摄像头）

职业级网络摄像头可为您的员工提供理想的拍摄光
照条件。寻找具有以下特性的解决方案：

• 视频质量 – 高质量、高清分辨率的全动态视频体验

• 适应性 – 适用于公司办公室、家庭办公室和旅途中的笔记本电
脑以及桌面电脑

• 智能化 – 自动调光、背光补偿、自动对焦等

• 资格认证– 经主流协作环境预测试和认证的兼容性
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让员工无论身处
何处均能保持联
系的工具。

对于职业使用场景的需求，大多数笔记本电脑的摄像头、
麦克风和扬声器的性能都无法满足！



公司的视频会议
室是连接分布式
团队的门户。

为会议室启用视频功能

为了让您的员工在办公室和家中均能保持联系，请选择具有以下特性的
供应商和系统：

• 灵活性 – 适用于中小型和大型会议空间的一系列解决方案

• 成本效益 – 以合理价位支持大规模全球部署的解决方案

• 采购方便 – 提供包含为办公空间启用视频所需的一切配件的套装

• 安装简便 – IT 专家可迅速（几分钟，而非几天）安装的系统

• 出色体验 – 高清视频、智能摄像头追踪、高品质音频等

• 资格认证 – 经主要协作环境（如 Microsoft Teams）预测试和认证的兼容性

请考虑像适用于 Microsoft Teams 的罗技 TP100 这样的整体解决方案，
此套装包含触控 UI、麦克风、扬声器、4K 摄像头和协作平台。
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在合适的位置为您
的全球团队提供合
适的系统，以便于
高效完成工作！

优化会议室
空间

审视您目前的会议室列表，按以下原则安排部署规模：

• 会议室组合 –为您办公室员工提供数量合适的小、中、大型空间，以适
应社交隔离政策和他们的办公方式

• 专用空间 – 提供针对特定用例而优化的空间（例如采访、研发会议、头
脑风暴、演讲、培训等）

• 现代科技 – 选择易购、易安装和易用的解决方案（如罗技 CC4000e 或
CC5000e）取代复杂的 AV 和 VC 系统

• 合适的平台 –选择专为会议室设计的平台，例如 Microsoft Teams Rooms

进行关于会议室使用方法的员工培训，
从而尽可能地提高安全性和办公效率。
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选择 IT 友好之路

选择可提供能减少适应时间并大幅降低采用成本的工具和服务的供应商进
行合作。

• 部署支持–寻找类似的服务：

o 罗技 JumpStart – 免费的服务，可协助客户安装和配置由罗技产品驱动的Microsoft Teams 
Rooms

o Microsoft FastTrack – 免费的服务，可协助客户转向Microsoft Cloud 解决方案并推动用户
采用

• 监控/管理 – 选择类似的工具：

o 罗技 Sync – 可监控和管理罗技会议室设备和会议室 PC 的云平台。

o Microsoft Teams 管理中心 – 基于 Web 的门户，可监控和管理Microsoft Teams 以及 Teams 
应用程序

• 管理服务 – 借助有资质的服务提供商的能力和经验，例如可通过 Microsoft Teams 
Rooms Premium 产品提供的服务
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选择供应商、平台和设备时，请专注于
可同时为用户和 IT 管理员提供充分功能的解决方案。



TBD

提升协作环境的智能化程度

选择能开发出更智能的协作产品和服务的供应商（如罗技和 Microsoft），
让您的投资更具前瞻性。
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利用智能系统和 IT 思维改善会议并保护员工。

语音控制 – 无论是为了方便还是下一代非接触式体验，语音控制都可以让您
的会议体验更进一步，同时大幅提高对员工的保护性

自动化 – 运动传感器，当有人进入房间时可以自动启动系统；自动切换，可
自动显示要共享的内容

体验优化 – 自动房间取景、光线补偿和降噪功能，从而消除影响会议视频和
音频的各类问题

全面掌控 – 设备、协作平台甚至会议室环境的远程监控和管理

保护您的员工 – 房间使用情况追踪、占用提示和热图，以便深入了解房间利
用率，并帮助员工更安全地办公



总结
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视频会议已成为与同事、
合作伙伴和客户通信的首选方式。

混合式办公环境可容纳在办公室、
家中和路途中办公的所有员工。

精明的组织将创建视频优先的办公理念，
激发并促进其全球员工的生产力。

组织应投资于罗技和 Microsoft这样持续专注于下一代员工
友好型智能解决方案的解决方案提供商。
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